ZVLASTNi PRILOHA NOVIN
PECUJEME DOMA

Spolufinancovano
Evropskou unii

Snazime se poradit, co délat
pfi nenadalych a narocnych
stavech, které provazeji
domadci peCovani o seniory

Sestavte si s pomoci odbornikd plan, jak reagovat pfi domacim peéovénl'

Urgentni stavy a urgentni jednani

Béhem domaciho pecovani o za-
vazné nemocné lidi je pochopitel-
né vyssi pravdépodobnost vy-
skytu komplikaci a mimoradnych
udalosti vyzadujicich urgentni jed-
nani. Vzhledem k tomu, ze nektera
onemocneni a postizeni primo
disponuiji k takovym situacim, je
dobré sestavit u kazdého pacienta
individualni ,krizovy plan®. Ten by
mel stanovit, co pfedevsSim hrozi
a jak v takovém pfipadé ma laicky
pecCovatel (rodina) postupovat.

Reakce se mize zasadné liSit podle pacientovy
prognozy — pii stejném priznaku mize byt jednou
na misté neprodlené povolani rychlé zachranné
sluzby (RZS), jindy jen tlevné (paliativni) podani
tlumivého 1éku. Na sestavovani krizového planu
a obecné planu 1éCeni a oSetfovani véetné koor-

dinace jednotlivych ¢innosti a sluzeb by se méli
podilet i vSichni zainteresovani odbornici, tedy ob-
vykle: prakticky 1ékar, osetiujici Iékat ptislusného
oboru (napf. onkolog ¢i gerontopsychiatr), agentura
domaci oSetfovatelské péce (home care), fyziotera-
peut, ergoterapeut, peCovatelska sluzba i jini.
Uvadime nékolik ptikladi zavaznych obtizi, va-
rovnych ptiznakl a vhodnych reakci na né:
Bezvédomi: Ulozeni do stabilizované polohy
na boku, aby nedochazelo k chréivému dychani
ze ,,zapadani jazyka®, zavolani rychlé zachranné
sluzby (RZS).

Bolest na hrudi: MiZze mit fadu pficin, pokud je
za hrudni kosti, svirava, pal¢iva ¢i tlakova, Cas-
to s vyzafovanim do krku, zad ¢i pazi, pfipadné
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spojena s dusnosti, pocenim, pocitem na zvraceni,
muze jit o tzv. stenokardii, bolest zptisobenou ne-
dokrevnosti (ischemii) srdce, jako pfiznak akutni-
ho srde¢niho infarktu; podat nitroglycerin tabletu
¢i sprej pod jazyk, zavolat RZS.

Bolest priillomova: Bolest, ktera se u pacienta
s chronickou bolesti (naptiklad nadorovou) ob-
jevi pres fadné podavani protibolestivych 1€kt
(analgetik) v nastaveném ¢asovém rezimu (,,podle
hodin“); podéava se dalsi davka analgetika podle
individudlniho krizového planu.

Dusnost: MiZze mit fadu pficin; pokud neni sta-
noven postup v ramci individualniho krizového

planu (napf. u pacienta s astmatem), zkusit tlevu
pfi poloze vsedé (kieslo) a zavolat RZS.
Inkontinence modi €i stolice: Pouziti absorpé-
nich zdravotnickych pomticek pro inkontinentni
(podlozky a pleny), konzultovat 1ékate, piipadné
domaci osetiovatelskou péci (home care).

Kiece (zaskuby téla a koncetin), obvykle s bez-
védomim: Zajisténi bezpecnosti (napf. odsunuti
nabytku, aby nedoslo k poranéni tiderem), zavo-
lani RZS.

Meléna (Cerna dehtovita, obvykle pachnouci sto-
lice): Zména barvy je zplsobena natravenou krvi
(jinou pfic¢inou miZze byt uziti zivoc¢isného uhli

nebo preparatu zeleza — Feronat, Aktiferrin), jde
o ptiznak krvaceni do horni ¢asti traviciho traktu;
konzultovat s 1ékafem ¢i rovnou volat RZS.
Retence mo¢i (zadrzeni moc¢i v mo¢ovém méchy-
fi s nemoznosti vymoceni): Pacient nemoci viibec
¢i jen opakované mald mnozstvi pfi trvalém boles-
tivém nuceni; Ize zkusit termofor s teplou vodou
na dolni ¢ast bricha ¢i sedaci koupel.

Ziacpa (obstipace): Trva-1i 5 dni podani projima-
dla (projimavé mineralni vody, Lactuloza; pozor —
pokud pacient neuzivé opidtova analgetika, tak se
nedoporucuje Guttalax); pii nedostate¢ném efektu
provedeni stievniho vyplachu (klysma, klystyr).

Karta SOS pro pecuijici

Tato SOS KARTA ma slouzit osobam pecujicim, ktefi se ocitnou v situa-
ci, kdy sami potiebuji urgentni pomoc (nahla hospitalizace, nehoda, ztrata
védomi apod.) a nemohou v danou situaci komunikovat.

SOS KARTA je pomiickou jak pro pecujici, tak pro bézné obcany, zdra-
votniky ¢i jiné zachranné slozky. Karta informuje o tom, ze pecujete
o ¢loveka, ktery potiebuje okamzitou pomoc.

SOS KARTA by méla byt ulozena v penézence u dokladi. Nejlépe u ob-
canského pritkazu a karti¢ky zdravotni pojistovny.

POZNAMKY K VYPLNOVANI

Informace o osobg, o kterou pecuji:

Mely by to byt takové informace, které povazujete jako pecujici za du-
lezité. Pfedevsim by se mély tykat toho, jak ¢lovék komunikuje, co mu
¢ini problémy (napfiklad nerozumi slozitym souvétim apod.). Miizete sem
také napsat radu, jak se s ¢lovékem nejlépe dorozumeét (mluvit jednoduse,
jasné, popsat, co se déje/bude dit) a co pripadné pfi kontaktu s nim/ni ne-
delat (doteky, zvyseny ton hlasu apod.). Napiste cokoliv, co by béznému
¢loveéku nemuselo v souvislosti s postizenim dojit, ale je z vaseho pohledu
pri dorozuméni dilezité. Muzete také pripsat, jaké bere 1éky a jak presné
v takové situaci postupovat (napf. jako ho/ji zklidnit apod.).

Vztah k opecovavané osob¢ vyplitte zcela konkrétné, napt.: syn, dcera, mat-
ka, otec, bratr, setra, teta, stryc, kamarad, socialni pracovnik, opatrovnik.

KARTA MA CTYRI STRANY. VYSTRIHNETE VCELKU,
PODELNE SLEPTE A POTE JESTE PREHNETE.

PECUJI 0 CLOVEKA,
KTERY POTREBUJE POMOC!

Moje jméno a prijmeni: .......cccovveveeieeeeeeee e
LY [T T

Vztah K 0peCovavanemu: ...........cccceeeervvvereenescecee e

INFORMACE 0 0SOBE, 0 KTEROU PECUJI:

JMEN0 a PAJMENI: .o
TeL/AArESA: ...t

DAIST: .

@ V piipadé, ze u mne najdete tuto karticku a ja nebudu
schopen/a komunikovat, kontaktujete prosim tyto osoby:

JMEN0 a PAJMENI: .o
Vztah K opeCovavan@mu: ..........cccceevveevcecce e
TIBTON: .o

AGFBSA: v

@ V piipad, ze u mne najdete tuto karticku a ja nebudu
schopen/a komunikovat, kontaktujete prosim tyto osoby:

JMEN0 a PJMENI: .o
Vztah K opeCovavan@mu: .........cccevevveevceiiee e
TIBTON: .o

AGFBSA: vt




Resuscitace

Oslovte jej a zatfeste ramenem... Zprlichodnéte dychaci cesty Zkontrolujte dychani Zavolejte na tisinovou linku 155 Nereaguje a nedycha normalné —
zahaijte resuscitaci

Stlac¢ujte hrudnik 5-6 cm, Dostupny automatizovany externi Vy$koleny zachrance - resuscitujte v poméru
100-120 stla¢eni za minutu defibrilator — fidte se jeho pokyny 30 stlaceni a 2 vdechy

Vdechnuti ciziho télesa

Vdechnuti ciziho télesa, postizeny je schopen mluvit a kasle neni schopen mluvit a kaslat neni schopen mluvit a kaslat je v bezvédomi — nereaguje
nem0ze volné dychat... Pomoc: podporujte v usilovhém kasli Pomoc: provedte 5 raznych Pomoc: 5 stlaé¢eni nadbriSku Resuscitujte
uder mezi lopatky.

Masivni krvaceni

OO

Stlacte krvacejici ranu. Zranéného opatrné polozte Volejte 155. Postizenému zajistéte tepelny Nikdy neodstrariujte zarazena
Krvacejici misto drzte az do na zem. Do pfijezdu zachranné sluzby komfort. cizi télesa z rany
pfijezdu odborné pomoci. sledujte u postizeného védomi
a dychani.
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Prakticke rady pro komunikaci s posadkou RZS

Odpovida
Mgr. Vlasta Varekova:

Co vede k nedorozuméni mezi zachrandii a rodi-
nou postieného?

Nervozita a odlisné vniméani naléhavosti stavu. Vo-
lajicim ¢as plyne pomaleji, zda se jim, ze sanita
jede pomalu, poté Ze zachranafi jsou pomali. V sou-
¢asné dobé doslo k navyseni kompetenci zachra-
nail a i z toho ma rodina obavy. Ovsem zachranar
provede zivot zachranujici vykony, oSetii pacienta
a v piipad¢ potieby konzultuje podani ¢kl nebo
privola posadku s lékafem. Posadka bez 1ékate
neni natolik vazny, nebo pokud je nejblize mistu
udalosti a posadka s 1ékatem neni praveé volna.
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Co zdachrandii oéekdvaji od rodiny nemocného?
Je vhodné, aby nékdo ¢ekal pred domem a zavedl
zachranafe za pacientem. Je tieba mit nachystané
doklady: ob&ansky priikaz, kartu zdravotniho pojis-
téni a také napsané telefonni ¢islo na rodinu. Dobré
jsou okopirované lékarské zpravy nemocného a se-
znam €k, které bere. Domaci mazlicky, psy a koc-
ky zavtit do vedlejsiho pokoje. Vyciti, ze panovi
neni dobfe, a mohou se plést do zachranné akce.

Jak predchazet problémum v komunikaci mezi
rodinou nemocného a zachranadri?

Je tfeba oboustranné trpélivosti. Nezlobit se hned,
nenutit zachranare do akci, které nemohou ud¢lat,
aniz by porusili vnitini predpis: naptiklad trans-
port pacienta do jiného nez nejbliz§iho kompe-
tentniho zdravotnického zafizeni, vzit pfibuzného
do sanity a podobné.

Které informace miiZe rodina od zdchranain
ocekavat?

O jaké onemocnéni se priblizné jedna. Vétsinou se
jedna jen o podezieni, diagndza se stanovi po do-
plnéni laboratornimi vySetfenimi, zobrazovacimi
technikami apod. Kam posadka pacienta odveze
a co se asi s pacientem bude dit, na jaké vyset-
feni nejspis pojede. A také jaké osobni véci maji
nachystat do nemocnice. Vice informaci je na:
https://www.zzsjmk.cz/po-odjezdu-sanitky.

Které informace zdachrandii naopak nemohou
rodiné poskytnout?

Na kterém oddéleni bude pfipadné nemocny
hospitalizovan. Mohou sdé¢lit naptiklad, Ze bude
na interné, ale pii vySetfeni v nemocnici se zjis-
ti, ze postizeni je neurologického pivodu a misto
na interné je hospitalizovan na neurologii. Také se

>

e

setkavame s Castym pozadavkem, aby zachranna
sluzba odvezla po vySetfeni pacienta domdu.
Na toto jsou uréeny pievozové sanitky. Lidé si nas
s nimi ¢asto pletou.

MiiZe rodinny prislusnik jet s nemocnym v sanité
do nemocnice?

Na tuto otazku neni snadno odpovédét, protoze né-
které zachranné sluzby ptibuzného vezmou (dle
vnitinich smérnic toho kterého zatizeni), jiné ne.
Vétsinou ale pfibuzné do sanitky nebereme, a to
zejména proto, Ze je v ni malo mista. Pokud se
stav pacienta béhem transportu zhorsi, musime
zastavit, provést dalsi 1é¢ebné opatieni a k tomu
potiebujeme dostate¢ny prostor.

Vice o tom také na strankach: http://www.zzsjmk.cz.

Telefonni krizove a poradenske linky
a online pomoc v Ceske republice

Vybirame nékolik kontaktli sluzby s celostatnim
dosahem, které mohou pomoci v naro¢nych i kri-
zovych situacich jak pecujicich, tak jejich opeco-
vavanych, vétsinou v seniorském véku.

TELEFONICKA POMOC

* Linka davéry — Senior telefon (iivot 90):

800 157 157

Nonstop bezplatna a anonymni linka daveéry pro
osoby starsi 60 let a jejich pecujici. Odborni pra-
covnici pomohou piekonat pocit strachu, tzkosti
nebo smutku. At uz je spojeny s odchodem blizké-
ho, nemoci, konflikty v rodiné nebo ma jakoukoliv
jinou pficinu. Pokud je potfeba, pomohou na lince
se zajisténim socialnich sluzeb nebo moznostmi
podpory pro pecujici.

Pracovnici poradi i na e-mailu seniortelefon@
zivot90.cz. Odpovéd’ dostanete do 3 dnu.

* Linka seniori (Elpida): 800 200 007
Bezplatna sluzba telefonické krizové pomoci,
dostupna seniorim a pecujicim o seniory denné
od 8 hodin do 20 hodin. Nabizi sdileni, provézi
jakoukoliv naro¢nou situaci, poskytuje smyslupl-
né kontakty na dalsi instituce.

I na tuto linku se mizete obratit prostiednictvim
e-mailu na linkasenioru@elpida.cz. Odbornici od-
povi do 3 dnd.

* Krizova linka pomoci pro blizké pacienti
(NCO NZO): 227 272 225

Linka nabizi sdileni, podporu i praktické rady
v tézkych chvilich, pti nahlém zhorSeni zdravot-

niho stavu nebo pii umrti blizké osoby. V provozu
je denné od 8 do 20 hodin.

¢ Linka pro pecujici (Diakonie CCE):

800 915 915

Bezplatna linka funguje v pondé¢li a patek od 9
do 13 hodin a ve stfedu od 13 do 17 hodin. Pra-
covnici poradi v naro¢né situaci spojené s péci,
pomohou vam zorientovat se ve finan¢ni podpofe,
davkach i sluzbach.

¢ Prazska linka divéry (Centrum socialnich
sluZeb Praha): 222 580 697

Nonstop anonymni telefonicka linka pro kri-
zovou intervenci ve vSech zivotnich situacich.
Sluzby jsou bezplatné, klient hradi pouze ho-
vorné na pevnou linku telefonnimu operatorovi
dle svého tarifu. Je mozné vyuZit i chat, vice in-
formaci a provozni doba na: https://www.chat-
-pomoc.cz

¢ Linka divéry — pro seniory, zdravotné
znevyhodnéné a pecujici (Chytra Péce):

800 100 117

Bezplatna anonymni linka poméha seniorim,
zdravotné znevyhodnénym a pecujicim. Volat lze
denné od 8 do 16 hodin, mimo statni svatky. Lin-
ka nabizi podporu, zklidnéni, orientaci v narocné
situaci, naplanovani kroku a pfipadné i vyhledani
sluzeb.

e Linka prvni psychické pomoci
(Cesta z krize): 116 123

Bezplatna nonstop krizova pomoc pro dospélé
v tézkych zivotnich situacich i pro jejich blizké,
ktefi jim chtéji pomoci.

Pracovniky je mozné kontaktovat i formou chatu.
Podrobnosti na: https://linkapsychickepomoci.cz/
chat/

¢ Linka davéry (Modra linka): 608 902 410,
731197 477

Anonymni nonstop linka poméahajici vSem v na-
roénych Zivotnich situacich, které psychicky ob-
tizn€ zvladaji. Linka je bezplatnd, klient plati jen
za bézné volani dle svého tarifu. Funguje také for-
mou chatu: https://chat.modralinka.cz/

* Krizova linka SOS Centrum (Diakonie
CCE): 222 514 040, 777 734 173

PomiZe pii zorientovani se v té¢Zzké Zivotni situaci
a jejim prekonani. V provozu v pracovni dny od 9
do 20 hodin.

ONLINE POMOC

* Web Opatruj se: https://www.opatruj.se/
Komplexni web k zvladani duSevniho zdravi,
provozuje Narodni tstav dudevniho zdravi CR.
Obsahuje mnozstvi ovéfenych naucnych textu,
informacénich materiald ke stazeni i on-line orien-
ta¢nich psychotestu.

* Online poradna Eset help:
http://www.esethelp.cz/poradna.php

Bezplatna webova poradna pro osoby, které u sebe
nebo blizkych pozoruji psychickou nepohodu

a obtize. Poradna poskytne podporu a zorientova-
ni se v situaci, doporuci adekvatni péci.

¢ Narodni portal psychiatrické péce:
https://psychiatrie.uzis.cz/

Mapa s kontakty na zdravotni a socidlni sluzby
v psychiatrii, které pomohou v krizi. Web Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky.

* Web Nepanikaf: https://nepanikar.eu/
Anonymni a bezplatné poradenstvi formou chatu.
Nabizi podporu, informace, orienta¢ni poraden-
stvi ohledné moznosti feSeni krizovych situaci
a je schopna predat kontakty na dalsi specializo-
vané sluzby. Poradna nenahrazuje psychoterapii
a dalsi odborné sluzby v oblasti psychiatrie, psy-
chologie ¢i socidlni prace, snazi se pouze zvy-
§it dostupnost prvni psychické pomoci v online
prostiedi.

¢ Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi:
https://www.cmhcd.cz/stopstigma/poradna/
Na webu jsou zvefejnény tisice odpovedi psychi-
atra, psychologa a socialniho pracovnika, které
byly zpracovany v poradné StopStigma. V dobé
uzaverky prilohy je provoz poradny prerusen
a neni mozné se aktivné dotazovat.

e Umirani.cz: https://www.umirani.cz/poradna
V internetové poradné odpovidaji na otazky spo-
jené s umiranim lékafi, socialni pracovnici, psy-
choterapeuti a pravnicka. Provozovatelem je Cesta
domt.



Nekterym krizovym situacim se da predejit

Nekterym krizovym situacim muzete ptedejit, kdyz dobfe vybavite byt pro pecovani. Hlavnim ukolem je
zajistit hlavni zivotni potfeby opecovavaného — fyziologické funkce, vyzivu, vylu€ovani, hygienu a v ramci
moznosti i pohyb. To vSe pfi prevenci urazu jak opecovavaného, tak pecujiciho, a idealné piti zachovani
pocitu bezpecni a pohody. Jaké pomticky jsou nejcastéji vyuzivany? Vse se odviji od stavu blizkého, ale
zakladem je jisté polohovaci postel ptistupna z vice stran. Velmi potiebné jsou polohovaci pomticky, madla
do koupelny, sedatka do vany a na WC, toaletni kieslo, mocova lahev, choditka, berle, plenkové kalhoty,
podlozky. U zcela nepohyblivych ope¢ovavanych ptichazi v tivahu i zvedaky a systémy pro pfesun pacienta.
Na internetu lze vyhledat mnozstvi prodejen i piijéoven, kde vam i poradi. Je tfeba mit dobfe vybavenou
1ékarnicku dle diagndzy a 1éky na bolest a snizujici teplotu. Je vhodné mit pro jistotu i 1éky na tzv. pralomo-
vou bolest. Oproti bézné vybave jsou tfeba ochranné krémy na pokozku, Cistici emulze, elasticka obinadla.
Diilezity je tlakomér, piipadné glukometr a oxymetr. Rada pomiicek miize byt hrazena ze zdravotniho po-
jisténi, na neékteré ptispiva i tfad prace, v uréitych piipadech i na stavebni upravy.

Kdyz pri pécCi nastane agrese
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Pfi pé¢i nemize nedochazet ke sporim. Pokud se stane, Ze spor mezi pecujicim a nemocnym ¢lovékem
graduje, mtize dojit i k agresi. Snazime se samoziejmé, aby k ni nedoslo. Nemocného vSak neptesvédcuje-
me za kazdou cenu. Zakladem je odvadéni pozornosti, tzn. Ze se nebudeme s nemocnym prat, ale snazime
se odvést jeho pozornost od tématu, ktery jeho agresi vyvolal. Zvlast' u ¢loveka, ktery ma demenci, nékdy
s timto postupem budeme uspésni. Demence je ale nemoc, kterou neovlivnime jenom vhodnym postupem.
Je dulezité si to uvédomit z toho diivodu, ze demence jako nemoc musi byt 1écend. Pokud nechavame stav
nemocného dlouhou dobu bez zasahu 1ékaie, bez zasahu psychiatra, tak nemoc se dostane do fazi, kdy je
agrese Cast&jsi. Nemocny si neuvédomi, Ze napada svoje blizké, a spousta prave téch blizkych pecujicich si
ani neuvédomi, Ze uz je tak nemocny, ze psychiatra potebuje. Je to takovy zacarovany kruh, kdy jedna strana
omlouva druhou, v§ichni jsou z toho nest’astni a nenachazeji spolecné feseni. V dnesni dob& psychofarmaka
nemuseji nutné zpisobit Gtlum nebo spavost. Naopak mohou nemocného dostat do takovych vzorct chovani,
které jsou piijatelné. A agrese rozhodné mezi ptijatelné chovani nepatii.

Ochrana blizkého pred padem

Zminili jsme se o pomuckach pro stoj a chizi, vzdy je dilezita dopomoc podle moznosti a schopnosti
opecovavaného. Dobré je odstranit malé koberecky, o které se Casto zakopava, nebo neupevnény nabytek,
o ktery by se snazil opeCovavany zachytit. Myslet by se mélo i na dostateéné osvétleni a pevnéjsi obuv.
U osob s velmi ¢astymi pady anebo s vysokym rizikem zlomenin kyc¢le (vyrazné oslabeni kosti, tzv. os-
teoporo6za) jsou vhodné dokonce chranice ky¢li a ochranna helma. Pokud oSetfovany neudrzi stabilitu ani
vsed€, mizeme jeho bezpedi a komfort zajistit pomtickami, jako je naptiklad stolicka pod dolni konce-
tiny. Nebo mtizeme pted n¢j dat stolek, o ktery si opte ruce. Tato opora pfinese nemocnému vetsi jistotu
a stabilitu v prostoru. V takovéto poloze byva pacient schopny se sam napit, ¢ist si, nékdy lustit kiizovky.
Pokud i pfi podlozeni nohou stolkem pacient ztraci rovnovahu a pada, mtizeme ho zajistit polstafi z boku,
na ktery se kéci. Nebo polstafem podepieme jeho zadda. Mizeme ho oblozit i celého. Pokud oSetfovany
ptesto pada na stranu, podsuneme mu polstar ¢i jinou podlozku pod hyzdi na strané, na niz pada. Ma-li
postel postranice, mizeme vyuzit i jich, zvlast pti zméné polohy blizkého, pti prevlékani lizkovin apod.
Pokud k padu piesto dojde, snazte se pfivolat na pomoc tfeba souseda, zvlasté pokud je opeCovavany teézky
a zcela nepohyblivy.
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U starsich je vhodné zavedeni
tisnové péce
Samostatni nemocni se boji, ze upadnou, zrani se, nebudou moct vstat ani si ptivolat pomoc a zistanou lezet
na zemi dlouhé hodiny, neZ je nékdo objevi. Stejné obavy maji i lidé oSetfovani rodinou béhem hodin, kdy
zustavaji sami doma. Ohrozeni pady jsou pfedevsim kiehci staii lidé, pri¢ina je obvykle mnohocetna, ale
také mladsi pacienti s postizenim nervovym, svalovym ¢i v pokrocilé fazi jiného onemocnéni, naptiklad
nadorového. Zvlasté u starSich lidi s pady casné po postaveni je vhodné zavedeni tisfiové péce — signaliza-
ce pro pripad padu, nevolnosti nebo jakéhokoliv jiného ohrozeni. Jde o pfistroje, které ma pacient na téle
(naramek, privések nebo hodinky), takze je mize pouzit po padu ¢i tieba ve vané, tedy v ptipadech, kdy se
nedostane ani k mobilnimu telefonu a pottebuje pomoc pecujicich nebo zdchranného systému. Obvykle maji
tato ziizeni GPS lokator pro nalezeni polohy a u nékterych je mozna i obousmérna komunikace s operato-
rem. Vybér pomucek je Siroky a zavisi na potiebach konkrétniho nemocného — zda sam stiskne tlacitko pro
komunikaci s operatorem, nebo vyuzije automatickou detekci padu, zda budou sledovany zdravotni funkce

a podobné. Tisfiova péce je zafazena mezi socialni sluzby a lze na ni ziskat i pfispévek. Informace ziskate
na socidlnim odboru obce.

Kapsa pro zachranare a aplikace Zachranka

Kdyz volate zachrannou sluzbu, velmi dulezité je mit doma zakladni uidaje a doklady nemocného, ktery
v domacnosti Zije, aby mohla sluzba rychle a efektivné pomoci. Ve stresu ale zmatkujeme a dohledavame
jedno v predsini, dal$i v kuchyni, jiné v tasce. Zachranafi doporucuji v8e pfipravit preventivné. Zevnitt
na vstupni dvefe nalepit umélohmotnou kapsu, béznou plastovou obalku, kterou sezenete kdekoliv v papir-
nictvi. A co by v ni mélo byt? Kopie ob¢anského prukazu a prikazu zdravotni pojistovny, abychom nemuseli
hledat doklady, i kontakty na rodinu. Soucasti kapsy by méla byt zdravotni zprava, kde je uvedeno, s ¢im se
doty¢ny 1€¢i, jaké 1éky uziva, piipadné néjaké zvlastnosti, naptiklad kardiostimulator, epileptické zdchvaty
v diagnoze, zavazné alergie a podobné. Je dilezité, ze ve zprave je rodné ¢islo, diky kterému se zachranaii
dostanou do zdravotniho systému.

Dulezité informace muzete vypsat také do jednoduchého formulafe, tzv. seniorské obalky, ke stazeni: https://
seniorivkrajich.mpsv.cz/soubory-ke-stazeni/.

Je dobré mit v té kapse na dvefich i nahradni klice od bytu, ktery se mize zabouchnout, a od vchodu
do domu. Ne kazdy diim je dobife dostupny. Je-li to mozné a pokud mame chvilku ¢asu, zat'ukejte na sou-
sedy, ze volate zachranku, a poproste je, at’ sko¢i otevtit dold dvefe a pockaji na zdchranare.

Ve stresu opravdu nastavaji situace, kdy ¢lovék neni si schopny vzpomenout, ani kde se nachazi — napiiklad
na navstéve u piibuznych uvede adresu svého bydliste. Volani usnadni aplikace Zachranka, kterou si miizete
stahnout do chytrého telefonu. Ve o aplikaci a jejich praktickych funkcich najdete zde: https://www.za-
chrankaapp.cz/. Pti telefonatu se snazte zachovat klid a dbejte pokynii dobie vyskolenych operatort. Pokud
je opeCovavany v termindlnim stadiu onemocnéni, nezapomeiite o tom také informovat.

V krizi se muze octnout i pecuijici

Nikdy nezapominejte sami na sebe. NemiZete nabizet kvalitni péci, tedy vydavat energii, pokud ji sami neu-
mite nebo nechcete obnovovat. Jakmile se projevuji typické ptiznaky burn-out syndromu (vyhoteni), stala se
vase situace kritickou. K naCerpani a znovuobnoveni sil jiz nebude stacit par dni odpoc¢inku nebo dovolena,
za této situace je nutné vSechny stresujici a vycerpavajici tikoly odlozit a vénovat se naprosto jiné ¢innosti
(predev§im sam sobg), a to dlouhodobé. Reenim je piedani vaseho blizkého do péée jiného Eloveka v ramei
vasi rodiny, nebo v nejzazsim pripadé do péce ustavni. A co délat, abyste se v krizi neocitli?

Pokud to jen trochu lze, nebud'te na péci sami a domluvte si pomoc rodiny, znamych nebo profesionala.
Pomuize vam terénni peCovatelska sluzba, osobni asistence, pobytova odleh¢ovaci sluzba, denni stacionaf. ..
Najdete je na internetu, ty registrované také na strankach https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-slu-
zeb nebo vam poradi na socialnim odboru obce. Naplanujte si, kdo pomuze pfi zhorSeni zdravotniho stavu
opecovavaného nebo v piipadé, ze byste z peCovani na néjakou dobu vypadli.

Starejte se o své t€lo i mysl. Mozna kvili oSetfovani malo spite, zdiimnéte si i pfes den. Spravnou vyzivu
a dostatek piti nepotiebuje jen opecovavany, ale také vy. Zarad'te pravidelné cvi¢eni, vyhrad'te si ¢as na ko-
nicky, setkavani nebo pobyt v ptirod¢. Na mnoha mistech existuji setkani pecujicich, kde najdete porozuméni
i napady na zmirnéni potizi, které péce pfinasi. Nestyd'te se oslovit psychiatra nebo psychologa, a to uz
v zérodku vasich potizi.

Vyjmenovali jsme krizi fyzickou, psychickou, ale miZze ptijit i krize finan¢ni. Nebojte se pozadat o pfi-
spévek na péci a dalsi davky. Precist si mizete nas navod: https://www.mskruh.cz/poradna/naucne-texty/
navod-moznosti-pece-doma-a-z-ceho-ji-hradit. Poradi vam také socidlni pracovnici obci nebo organizaci
socialnich sluzeb, obCanskych pravnich poraden, organizaci podporujici pecujici, on-line poraden. Piehled
moznych davek najdete na https://www.mpsv.cz/, https://www.cssz.cz/.

Krabicka posledni zachrany

O krabicku v pravém slova smyslu nejde. Spise o moudra, ktera se vyplati zvlasté ve vypjatych kritickych
momentech respektovat. Naptiklad nechtit vSe fesit hned. Konflikt ¢i jiny problém mnohdy vyvolava depre-
sivné manickou reakci. Po fazi deprese, kdy ,,nic nema smysl*, hodla postizeny co nejrychleji fesit vSechny
i vzdalené souvisejici problémy, pokud mozno naraz. To se nemize zdafit. Radéji postupné po malych ¢as-
tech. Tzv. salamova taktika, ne piimo ,,kolecko po kolecku®, ale krok za krokem byva prekvapive uspésna.
Neékdy je dokonce po uréitou dobu tieba vyckat a nedé€lat nic. Pamatujme na to, Ze ¢as 1&¢i. To, co se zda byt
dnes tragédii, mize byt zitra jen epizodou. Ale je potieba uvazit, zda negativni chovani neobsahuje prvky
SOS. Tedy zda nejde o jakési varovani. Rozhodné je tieba se vyhnout nevratnym, nadmérné raznym krokim
v afektu. Radéji pocitat do deseti nebo spiSe desetkrat do deseti a vSe promyslet. A jisty, dejme tomu ¢erné
humorny nadhled je uzite¢né&jsi nez katastrofické vize.

KrabiCka posledni zachrany pro starsi

Pfinejmensim je urcena tém (obvykle star§im), kdoz se snadno neprohanéji po informacni dalnici internetu.
O problémech, které mohou nastat pii péci, si muzete poridit archiv clankt. Zdrojem informaci mohou byt
i rizné letaky od 1ékatt ¢i pacientskych organizaci a samoziejmé knihy. Jestli se chcete v péci zdokonalit
a pfipravit se na mozny vyvoj, sahnéte po knihach osetfovatelskych, o polohovani, aktivizaci, o vyzive,
demenci, o reminiscenci a dalsich. Potiebujete-li spis uklidnéni ¢i zamysleni, zaététe se do psychologickych
publikaci ¢i beletrie. Knih, ve kterych se pecuje o seniory a nemocné, jsou jisté desitky. Pro jejich vyjme-
novani zde neni prostor, ale v novinach Pecujeme doma se jim pravidelné vénujeme.

A do archivu si zalozte i nasledujici kontakty pro urgentni situace:

155 Zdravotnicka zachranna sluzba (nejrychlejsi spojeni pii akutnim, ¢isté zdravotnim problému)

112 Tisiova linka (pokud je potieba vice slozek zachranného systému, napf. vyrazit zamcené dvere od bytu,
kde ¢lovek zkolaboval a hrozi nebezpecni z prodleni)

150 Hasiésky zachranny sbor CR (pro Zivelné pohromy, havérie, nehody)

158 Policie CR (pii naruseni bezpe&nosti, trestnych &inech, nehodach)

156 Obecni/méstska policie (pii naruseni poradku a bezpecnosti, nékdy jsou sem smérovana volani z SOS
tlacitek)

Adresaf si doplitte dalsimi kontakty, podle vasi situace.

jméno kontakt

prakticky lékat

odborny 1ékat:

odborny lékat:

pecovatelska sluzba

odleh¢ovaci sluzba

domaéci zdravotni péce

domaci hospic

socialni odbor obce

utad prace, odd. ptispévku na
péci a dalsich nepojistnych
socialnich davek

organizace podporujici rodinné
pecujici

Tak at’ krizové situace zvladnete. Piilohou chceme laickému pecovateli, ktery se v nich ocitne, alespoil
trosku pomoci.

Zdroje: Prevaznou cast materialii jsme Cerpali z viastnich publikaci, videi a odpoveédi v poradndch, dostup-
nych na strankach Moravskoslezského kruhu https://www.mskruh.cz/. Karta pro pecujici je z webu https://
propecujici.org. Rozhovor Praktické rady pro komunikaci s posadkou RZS jsme prevzali z publikace Rady
pro komunikaci (Diakonie CCE, 2017). Piktogramy, obrazky a fotografie jsou z webu Zdravotnické zdchran-
né sluzby Jihomoravského kraje. A cast materialii vznikla nové pro tuto piilohu.

Vydal Moravskoslezsky kruh, z. s. v roce 2024.
https://www.mskruh.cz (webové poradny, videa, publikace, nau¢né texty a informacni servis pro pecujici).
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